




Network
 Abruzzo ▪ Chieti ▪ L'Aquila ▪ Pescara Centrale

 Basilicata ▪ Potenza Centrale

 Calabria ▪ Catanzaro Lido ▪ Reggio Calabria Centrale ▪ Villa San Giovanni

 Campania ▪ Benevento ▪ Caserta ▪ Napoli Campi Flegrei ▪ Napoli Mergellina ▪ Salerno

 Emilia Romagna ▪ Cesena ▪ Faenza ▪ Ferrara ▪ Forlì ▪ Modena ▪ Parma ▪ Piacenza 
  ▪ Ravenna ▪ Reggio Emilia ▪ Rimini

 Friuli Venezia Giulia ▪ Gorizia Centrale ▪ Monfalcone ▪ Pordenone ▪ Trieste Centrale ▪ Udine

 Lazio ▪ Civitavecchia ▪ Formia ▪ Orte ▪ Roma Ostiense ▪ Roma Trastevere

 Liguria ▪ Chiavari ▪ Genova Sampierdarena ▪ Imperia Oneglia ▪ La Spezia Centrale
  ▪ Rapallo ▪ Sanremo ▪ Savona ▪ Ventimiglia

 Lombardia ▪ Bergamo ▪ Brescia ▪ Como S. Giovanni ▪ Cremona ▪ Desenzano-Sirmione
  ▪ Gallarate ▪ Lecco ▪ Lodi ▪ Mantova ▪ Milano Lambrate ▪ Milano Porta Garibaldi
  ▪ Milano Rogoredo ▪ Monza ▪ Pavia ▪ Sondrio ▪ Treviglio Centrale ▪ Varese ▪ Voghera

 Marche ▪ Ancona ▪ Ascoli Piceno ▪ Macerata ▪ Pesaro

 Molise ▪ Campobasso ▪ Termoli

 Piemonte ▪ Alessandria ▪ Asti ▪ Biella S. Paolo ▪ Cuneo ▪ Domodossola ▪ Novara 
  ▪ Verbania-Pallanza ▪ Vercelli

 Puglia ▪ Barletta ▪ Brindisi ▪ Foggia ▪ Lecce ▪ Taranto

 Sardegna ▪ Cagliari

 Sicilia ▪ Catania Centrale ▪ Messina Centrale e Marittima

 Toscana ▪ Arezzo ▪ Grosseto ▪ Livorno Centrale ▪ Lucca ▪ Massa Centro ▪ Pisa Centrale 
  ▪ Pistoia ▪ Prato Centrale ▪ Siena

 Trentino Alto Adige ▪ Bolzano/Bozen ▪ Rovereto ▪ Trento

 Umbria ▪ Assisi ▪ Foligno ▪ Perugia ▪ Terni

 Valle d'Aosta ▪ Aosta

 Veneto ▪ Belluno ▪ Castelfranco Veneto ▪ Padova ▪ Rovigo ▪ Treviso Centrale ▪ Vicenza

103
stazioni ferroviarie

20
regioni italiane

500 milioni
di frequentatori



I.C.verso pop. ital. 
adulta (media = 100)
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Élite

Contesti Adulti Femminili

Contesti Adulti Maschili

Contesti Giovanili

Marginalità 
Socio-culturale

6%
17%
19%
31%
13%
14%

127
200
124
88
91
65

36%

52%
48%

108
92

30%
39%
31%

117
100
87

69%

17%
35%
36%
12%

173
125
97
49

51%

8%
5%

19%
14%
17%
10%
17%
10%

127
60

130
82

209
61
80

-

14 - 17
18 - 24
25 - 34
35 - 54
55 - 64

> 64

Uomini
Donne

Medio/Alto
Medio

Medio/basso

Laurea
Diploma

Media Inferiore
Elementare

Impr./Lib. prof./Dirig.
Artig./Comm./Agric.

Impiegato
Operaio
Studente

Casalinga
Pensionato

N.D.

Profilo dei Clienti

Un target evoluto, attivo e dinamico, di scolarità medio/alta con elevate 
capacità di spesa e spiccata rappresentatività delle élite sociali e dei giovani.       

Fonte: Indagine GFK Eurisko STP, 2010

Nota metodologica: I numeri sulla mappa indicano 
la concentrazione di frequentatori per ogni segmento 
considerato. Considerando la media italiana pari a 100, 
valori superiori indicano una presenza maggiore, in stazione, 
di individui appartenenti a quel profilo; viceversa, valori 
inferiori ne indicano una scarsa presenza.

IL POSIZIONAMENTO SULLA GRANDE MAPPA



Integrated Facility Management 

Centostazioni ha fatto dell’innovazione, efficienza, competitività e tecnologia del Facility 
Management parte integrante della propria missione. L’esperienza e il know-how maturati 
nella progettazione, realizzazione e monitoraggio di servizi in outsourcing consente alla 
società di studiare soluzioni di Integrated Facility Management in grado di:

- valorizzare il patrimonio immobiliare in modo integrato; 
- garantire la costante fruibilità dei servizi erogati;
- semplificare i processi attraverso la scelta di fornitori specializzati e la definizione 
 di un contratto di Global Service chiaro, flessibile, legato al raggiungimento 
 di obiettivi condivisi;
- programmare le attività riducendo costi e tempi di intervento grazie al presidio 
 di un pool di tecnici “on site”;
- monitorare costantemente il gradimento dei clienti, attraverso analisi mirate
 di Customer Satisfaction;
- assicurare un costante incremento degli standard qualitativi.

Con approccio tipico del Project Management, Centostazioni è in grado di governare 
l’intero processo di valorizzazione dei patrimoni immobiliari, dalla definizione delle linee 
strategiche, fino alla loro traduzione operativa. 

Una gestione razionale “no core” focalizzata sull’obiettivo di migliorare i livelli di qualità 
dei servizi, che consente di contenere tempi e costi degli interventi, avendo cura degli 
aspetti di sostenibilità ambientale e abbattimento dei consumi energetici.

IN CIFRE

- 1.500.000 metri quadrati di superficie gestiti                   
- 3 contratti per 103 immobili
- 4.000 impianti in gestione                                 
- Reperibilità e presidio 24 ore su 24
- 95% il livello di soddisfazione dei clienti 
 in termini di qualità percepita

SERVIZI OFFERTI

- Gestione del patrimonio immobiliare
- Manutenzioni ordinarie e straordinarie
- Pulizie e igiene ambientale
- Conduzione delle utenze energetiche   
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Construction Management

Nell’ambito dei servizi di ingegneria, Centostazioni è partner affidabile per lo sviluppo 
di soluzioni “chiavi in mano”, in grado di soddisfare i clienti più esigenti, con attività di:

• Pianificazione, coordinamento e controllo di progetti rispondenti a precisi  
 standard di qualità e di costo; 

• Design, attività di progettazione e realizzazione di Layout: 
 - progettazione architettonica, strutturale e impiantistica;
 - restauro e recupero conservativo strutture di pregio;
 - manutenzioni e adeguamento alla normativa vigente;
 - direzione lavori e coordinamento per la sicurezza in fase di esecuzione, 
  responsabili del procedimento;
 - analisi delle aree "Captive" e "No Captive"; 
 - modellazione tridimensionale fotorealistica; 
 - predisposizione pratiche edilizie, catastali funzionali all'ottenimento delle autorizzazioni;

• Analisi della sostenibilità economico-finanziaria dell'investimento.  

LINEE GUIDA PROGETTUALI

 - Tutela del patrimonio di valore storico e architettonico, rispetto del contesto urbano; 
 - realizzazione di nuovi layout distributivi dei flussi dell’utenza;
 - miglioramento degli standard qualitativi;
 - studio di allestimenti omogenei e riconoscibili, con l’uso di materiali e tecnologie
  moderni e manutenibili; 
 - progettazione di reti tecnologiche di videosorveglianza;
 - incremento dei livelli di illuminamento;
 - abbattimento delle barriere architettoniche;
 - adeguamento delle vie di esodo;
 - realizzazione di impianti anti-incendio e sistemi di allarme;
 - cura degli aspetti di sostenibilità ambientale e di risparmio energetico.
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Advertising ed Eventi

• Station Set

-  MUPI (120x180): 
 vetrine retroilluminate collocate nei punti 

di maggiore passaggio.

- Totem (60x190) - Giga Totem 
(120x335): strutture bifacciali, 

 sviluppate in altezza, ubicate 
 negli atri biglietteria.

- UniCUBE (210x275; 152x200): 
 cubi in formato Uni3D per creatività 

multi soggetto e comunicazione 
 ad alta spettacolarità. 

- Decor Station: personalizzazione 
completa delle singole stazioni con 
posizioni e impianti di varia tipologia.

- Ambient: formati di varie dimensioni 
posizionati nelle aree di maggior flusso 
(atri, biglietterie, aree commerciali, 
sottopassi, binari).

- Urban Trendy: medi formati all’esterno 
delle principali stazioni di Milano.

- Business: posizioni di elevato prestigio 
e di forte impatto nelle zone di accesso 
ai treni Alta Velocità.

• Digital Signage

 Un network di 1.200 schermi lcd con 
audio, collegati via satellite su un unico 
palinsesto o programmabili per una 
comunicazione differenziata su base 
territoriale.

 La pubblicità, in onda ogni giorno 
 per 19 ore (dalle 5 alle 24), 
 è sincronizzata su tutti gli schermi 
 del network, con un’elevata frequenza 
 di passaggi per massimizzare l’efficacia
 del messaggio.
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Advertising ed Eventi

• Aree Engagement: 

 installazioni posizionate in spazi ad alta visibilità per attività promozionali e 
di brand experience.

• Temporary: 

 formula promozionale o commerciale utile per testare un prodotto o un brand, 
effettuare sell-out o sfruttare le stagionalità della domanda.

• Shooting & Production: 

 la stazione come location per servizi fotografici e set cinematografici e 
televisivi.

• Location di pregio:

 spazi ideali per ospitare eventi, convegni e conferenze.

• Iniziative speciali:

 progetti promozionali atipici, articolati, non convenzionali o itineranti 
strutturati sulle esigenze del Cliente.
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Locazioni Commerciali

1 Contratti - Centostazioni stipula prevalentemente contratti di locazione aventi a 
oggetto spazi e locali  commerciali. L’accordo commerciale standard si basa sulla 
corresponsione di un minimo garantito e di una royalty sul fatturato a conguaglio. Per 
alcune tipologie di attività sono previsti corrispettivi fissi.

2 Durata - Centostazioni formalizza contratti standard della durata di sei anni rinnovabili 
secondo legge; sono previste durate inferiori per lo svolgimento di specifiche attività che 
rivestono carattere di transitorietà.

3 Manutenzione dei locali e costi comuni - I titolari dei contratti sono tenuti a 
effettuare ogni intervento di manutenzione necessario al mantenimento in buono stato 
dei locali garantendone il decoro e l’igiene. È altresì prevista la partecipazione alle 
spese per la manutenzione e la fornitura dei servizi relativi agli spazi comuni.

4 Licenze e autorizzazioni - Il partner è tenuto ad acquisire autonomamente le 
autorizzazioni necessarie per l’esercizio dell’attività che andrà a svolgere in stazione.

5 Qualità e soddisfazione del cliente - Le attività commerciali e i servizi presenti 
in stazione debbono attestarsi su elevati standard qualitativi e basarsi su criteri di massima 
soddisfazione del cliente finale.

6 Orari di apertura - Le attività commerciali presenti in stazione possono godere di 
orari di vendita allargati e di 365 giorni di apertura all’anno.

7 Valutazione e scelta dei partner commerciali - Centostazioni sceglie i propri 
partner commerciali attraverso una valutazione comparata effettuata sui seguenti 
parametri: solidità economico-finanziaria del progetto, know-how commerciale del 
partner, modalità e criteri di allestimento e gestione dello spazio commerciale, offerta 
economica. L’opportunità è aperta a tutti gli operatori commerciali, siano essi imprenditori 
autonomi, aziende o affiliati a catene di franchising.

NB: Il presente documento è puramente indicativo e non ha valore contrattuale.
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Per ulteriori
informazioni:

Spazi Commerciali

Centostazioni ha predisposto spazi di diverse dimensioni, idonei ad accogliere 
ogni tipologia di attività o servizio commerciale.

L’offerta commerciale del network Centostazioni è rappresentata dai seguenti 
settori merceologici:

46%

28%

26%

Piccoli: fino a 60 mq

Medi: fino a 140 mq

Grandi: fino a 250 mq

Maxi: oltre 250 mq

Food & Beverage

NB: il grafico si riferisce al numero complessivo di attività per ogni categoria.

Retail

Servizi
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Esperienze che creano valore.
Esperienze che creano valore.

CENTOSTAZIONI SPA

Via B. Eustachio, 8
00161 Roma
Tel. +39 06 440711
Fax +39 06 44071250 

info@centostazioni.it
www.centostazioni.it


